HENKEL Beiz- und Elektropoliertechnik GmbH & Co. KG
DE-19306 Neustadt-Glewe, An der Autobahn 12

ENKEL

Beiz- und Elektropoliertechnik

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1. Allgemeines

Diese Geschaftsbedingungen sind ein wesentlicher Bestandteil jedes von der HENKEL Beiz- und
Elektropoliertechnik GmbH & Co. KG (folgend kurz HENKEL genannt) mit ihr abgeschlossenen
Rechtsgeschafts und gelten ausschliellich gegeniber Unternehmen und juristischen Personen des
Offentlichen Rechts.

Sie bietet ihre Leistungen ausschlielRlich zu den nachgenannten Bedingungen an, anderslautende
Bedingungen des Bestellers haben nur Giiltigkeit, sofern sie ausdriicklich schriftlich anerkannt und bestatigt
werden.

2. Angebot und Vertragsabschluss

Alle Angebote von HENKEL sind grundsatzlich freibleibend und unterliegen unseren AGBs. Technische
Anderungen, Verfahrens- und Produktionsénderungen sowie mdgliche Irrtiimer sind vorbehalten.

Ein Vertrag kommt nur dann zustande, wenn wir den Eingang der Bestellung und damit die Annahme
schriftlich bestatigen (Auftragsbestatigung).

Preislisten und mundliche Preisauskiinfte gelten als Richtpreise und sind unverbindlich.

Bei einem Auftragswert von unter EUR 150,- je Auftrag erlauben wir uns, einen Mindermengenaufschlag von
EUR 50,- je Auftrag in Rechnung zu stellen.

3. Leistungsbeschreibung, Umfang der Leistung

Soweit der Bestellung des Bestellers Leistungsbeschreibungen, Zeichnungen, technische Spezifikationen etc.
beiliegen, so sind diese Grundlage fiir die Auftragserteilung und verbindlich. Wir sind nicht verpflichtet diese
auf vollstdndige Inhalte und mdgliche Unrichtigkeiten zu Uberprufen.

Fur Schaden, die durch fehlerhafte Unterlagen entstehen, haftet der Besteller.

Soliten Anderungen der Leistung wegen falscher Unterlagen notwendig werden, gehen mégliche
Mehraufwendungen damit zu Lasten des Bestellers.

Wenn die Leistung von HENKEL, auf der Grundlage der Ubergebenen Unterlagen fachgerecht erbracht
wurde, sind nachtraglich notwendige Anderungen der von uns zu erbringenden Leistung kostenpflichtig fiir
den Besteller. Anderungen des Liefergegenstandes bzw. der vertraglichen Leistungen sind gesondert zu
vereinbaren.

Sollte trotz aller aufgewendeten Sorgfalt die Leistung einen Mangel aufweisen, der bereits zum Zeitpunkt des
Gefahribergangs vorlag, so werden wir, vorbehaltlich fristgerechter Mangelriige nach unserer Wahi
nachbessern.
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4. Lieferung, Gefahrenliibergang, Versicherung

Alle unsere Lieferungen erfolgen unfranko und auf Rechnung und Gefahr des Bestellers ab unserem Werk.
Wird der Vertragsgegenstand von HENKEL auf Verlangen des Bestellers an einen anderen Ort gebracht, so
geht die Gefahr Uber, sobald wir die Lieferung an den Transporteur Gbergeben haben. Der Besteller erklart
ausdricklich, gegen einen Versand durch Bahn, Spediteur, Frachter oder Post keinen Einwand zu haben.
Eine Transportversicherung erfolgt nur auf besonderen Wunsch des Bestellers und dies zu Lasten des
Bestellers.

Die uns fir die Lohnbearbeitung tberlassene Ware wird in unserem Werk eingelagert. Der Auftragnehmer
Ubernimmt hierflr keine Haftung fir Diebstahl, Einbruch, Feuer, Sturm und Hagel, sowie Vandalismus. Sofern
der Auftraggeber eine Versicherung der Ware wiinscht, hat er dies unter Angabe des Warenwertes explizit zu
beauftragen. Die Waren werden dann zu Selbstkosten versichert, der entsprechende Betrag wird im Angebot
extra aufgefiihrt.

Bei Lohnbearbeitung beruht unser Angebot auf einem Versicherungswert von EUR 50.000,- pro
Lohnarbeitsauftrag fir den Fall, dass das Werkstlick/die Werkstiicke im Rahmen der Bearbeitung beschadigt
oder zerstort wird/werden. Liegt dieser Versicherungswert héher als EUR 50.000,-, so ist der Kunde zu
Kalkulationszwecken verpflichtet, den hdéheren Versicherungswert anzugeben. Unterbleibt diese Angabe, so
wird die insgesamt in Betracht kommende Haftung auf EUR 50.000,- begrenzt. Die Haftung fiir Folgeschaden
wird in jedem Fall ausgeschlossen. Gleiches gilt, wenn der Kunde trotz Kenntnis und Angabe eines héheren
Versicherungswertes an unserem Angebot festhalt.

5. Preisbildung

Unsere Preise verstehen sich netto und sofern nicht anders schriftlich vereinbart ab Werk, also ausschlieflich
Transport, Verpackung und Mehrwertsteuer.

Kosten der Verpackung werden gesondert in Rechnung gestellt. Die Zahlung hat ausschlieBlich auf das in der
Rechnung genannte Konto zu erfolgen

6. Leistungsfrist, Verzug

Vereinbarte Lieferfristen beginnen erst, wenn samtliche zur Arbeitsausfliihrung notwendigen Unterlagen
vollstéandig zur Verfiigung stehen und die Materiallieferungen vollstandig erfolgt sind.

Durch Anderungen der urspriinglich vereinbarten Leistungen, denen HENKEL schriftlich zugestimmt hat,
verlangern sich die in Aussicht genommenen Fristen entsprechend des damit verbundenen Mehraufwandes,
ohne dass es einer Vereinbarung bedarf.

Verzdgert sich die Auslieferung, weil der Besteller noch nicht in der Lage ist, unsere Lieferung abzunehmen,
sind uns, ab Uberschreitung der vertraglichen Lieferfrist, sdmtliche dadurch entstehende zusatzliche Kosten
zu erstatten.

Die Lieferfristen sind grundsatzlich als verbindlich anzusehen. Sollte es dennoch zu einer
Lieferlberschreitung kommen, haften wir dem Besteller gegeniber bei Verspatungsschaden nur bei grob
fahrlassigem Verschulden oder Vorsatz.

Die in einer gesonderten schriftichen Vereinbarung eingegangene Verpflichtung zur Bezahlung einer
Konventionalstrafe unsererseits, ist nur bei Vorliegen der darin enthaltenen Bedingungen zu zahlen.
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Fur das Verschulden trifft den Besteller die Beweislast. Wird der vereinbarte Liefertermin um mehr als vier
Wochen Uberschritten, hat der Besteller nach Setzung einer angemessenen Nachfrist das Recht auf Rucktritt
vom Vertrag, wenn uns ein Verschulden nachgewiesen wird.

Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf der Liefergegenstand unser Werk verlassen hat oder
die Versandbereitschaft mitgeteilt wurde.

7. Qualitatssicherung (QS), Gewahrleistung, Schadensersatz

Die von uns zugesagten Oberflacheneigenschaften nach Qualitdtsveredelung durch HENKEL haben
allgemeinen Charakter und kénnen im Rahmen technischer Entwicklungen und Verfahrensanderungen
Abweichungen unterliegen. Sie sind daher nicht bindend und dienen lediglich der Information Gber mdgliche
Verwendungs- und Einsatzmoglichkeiten.

Bindend sind nur die dem Besteller schriftlich zugesicherten Eigenschaften. Diese werden mit Ublichen
Qualitatssicherungsmafinahmen gepriift und gewahrleistet.

Unser Qualitatssicherungssystem ist zertifiziert und die Prifmethoden fir die Oberflachen sind festgelegt.
Diese werden dem Auftraggeber auf sein Verlangen hin offengelegt. Genigen dem Besteller die QS-
Methoden nicht, so hat er mit HENKEL entsprechende Vereinbarungen zu ergédnzenden Prifungen schriftlich
zu treffen.

Fur Mangel und ihre Folgekosten, die bei Einsatz der vorgeschriebenen oder vereinbarten QS-Priifmethoden
nicht erkannt wurden, haftet HENKEL nicht.

HENKEL verpflichtet sich, die Oberflachenbehandlung auftrags- bzw. spezifikationskonform durchzufiihren.
Da die Oberflachenqualitdt einer Wechselwirkung aus Werkstoff/ Legierungsgute, Vorbehandlung/
Vorbehandlungszustand und Oberflachenbehandlungsverfahren/ Prozess unterliegt, schlieRen wir eine
Haftung der Oberflachengiite der von uns bearbeiteten Bauteile grundsatzlich aus. Wir empfehlen, vor der
Beauftragung eine Musterbearbeitung an Originalbauteilen durchfiihren zu lassen und die Oberflachengite
unter den spéateren Einsatzbedingungen zu testen.

Nach Auslieferung hat der Besteller die Ware auf sichtbare Mangel hin zu prifen und diese innerhalb von 14
Tagen der Firma HENKEL schriftlich mitzuteilen. Unterlasst er dies, so gilt die Ware als mangelfrei
abgenommen. Mit der Auslieferung der Ware und Weiterverarbeitung bzw. Verwendung/ Einsatz anerkennt
der Auftraggeber, dass eine Reklamation in Folge mangelnder Oberflachengiite ausgeschlossen ist.

Verdeckte Mangel hat der Besteller binnen 8 Tagen nach der Entdeckung schriftlich zu riigen und die Griinde
fur die verspatete Feststellung nachzuweisen. Nach Ablauf der Rigefrist sind Mangelrechte verwirkt.

Erweist sich die Ware bei der Abnahme als nicht vertragsgemafR, so hat der Besteller der Firma HENKEL
Gelegenheit zu geben, die Mangel, die diese zu vertreten hat, auf ihre Kosten zu beheben.

Im Falle fristgerechter und von uns als berechtigt anerkannter Mangelriige steht dem Besteller ein Anspruch
auf Nachbesserung in unserem Werk zu. Hierfir ist uns eine angemessene Frist einzuraumen.

Der Besteller ist nicht berechtigt, wegen Mangel das vereinbarte Entgelt zurlickzubehalten. Werden am
bemangelten Leistungsgegenstand ohne unsere ausdrickliche Zustimmung vom Besteller selbst
Nachbesserungsarbeiten oder sonstige Veranderungen vorgenommen, entfallt jegliche Gewahrleistung
unsererseits. Der Besteller hat HENKEL nach erfolgter Mangelriige umgehend die Gelegenheit zu geben,
eine eingehende Prifung vorzunehmen.

Fur Anspriche nach dem Produkthaftungsgesetz besteht nur eine Haftung fir eigene Produkte gegenlber
dem Besteller.
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Bei Anlieferung von Bauteilen mit Materialfehlern bzw. Oberflachendefekten aus dem Herstellungsprozess,
Vorbehandlungsfehler sowie Defekte, die lhren Ursprung in einer geringen Legierungsgtte haben, die durch
die Bearbeitung von HENKEL und/ oder deren Verfahren bzw. Chemikalien sichtbar werden, sind nicht durch
HENKEL zu vertreten bzw. entfallt jegliche Haftung fur unsere Qualitatsveredelung.

Wir behalten uns vor, anfallende Mehraufwendungen dem Besteller in Rechnung zu stellen. Fur den bei der
Bearbeitung entstandenen Ausschuss durch Formveranderung, Risse, etc. wird von uns kein Kostenersatz
geleistet, auch Ersatz fir bei der Bearbeitung unbrauchbar gewordenes Material ist ausgeschlossen.

Der Besteller ist nicht berechtigt, aus Griinden unbefriedigender Oberflachengiite Minderung, Nachlieferung
(Nachbesserung) zu verlangen oder irgendwelche Folgekosten oder Vermdgensschaden geltend zu machen.

HENKEL haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der Kunde Schadenersatzanspriche geltend
macht, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, einschliel3lich von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
unserer Vertreter oder Erfiillungsgeholfen beruhen. Soweit keine vorsatzliche Vertragsverletzung gegeben ist,
ist die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt. Die
Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit bleiben unberthrt.

Soweit die Schadenersatzhaftung uns gegenlber ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies auch im
Hinblick auf die personliche Schadenersatzhaftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter
und Erflllungsgehilfen. Diese Begrenzung gilt auch, soweit der Kunde anstelle eines Anspruches auf Ersatz
des Schadens, statt der Leistung Ersatz nutzloser Aufwendungen verlangt.

Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriche betragt 12 Monate, gerechnet ab Gefahreniibergang.

Uberlassene Unterlagen: An allen in Zusammenhang mit der Auftragserteilung dem Besteller
Uberlassenen Unterlagen, wie z. B. Kalkulationen, Zeichnungen etc. behalten wir uns Eigentums- und
Urheberrechte vor. Diese Unterlagen dirfen Dritten nicht zuganglich gemacht werden, es sei denn, wir
erteilen dazu dem Besteller unsere ausdriickliche schriftliche Zustimmung.

8. Falligkeit, Zahlungsbedingungen, Rechnungslegung

Mangels ausdricklicher anderer Vereinbarungen sind samtliche Rechnungsbetrage binnen 30 Tagen nach
Rechnungslegung zur Zahlung fallig. Fur die Fristwahrung ist der Eingang des Rechnungsbetrages bei uns
maflgebend. Zahlungen sind direkt an HENKEL, also nicht an Vertreter oder Zusteller zu leisten. Der Abzug
von Skonto ist nur bei schriftlicher besonderer Vereinbarung zulassig.

Wir sind berechtigt, Abschlagsrechnungen nach Maligabe des Arbeitsfortschrittes fiir einzelne Teilleistungen
vorzunehmen, sofern dies vertraglich vereinbart wurde, oder wenn es sich aus der Art der Leistung ergibt,
oder es sich um eine selbsténdig nutzbare Teilleistung handelt.

Fir den Fall des Zahlungsverzuges, werden die jeweils gultigen gesetzlichen Verzugszinsen geltend
gemacht.

Eingegangene Teilzahlungen werden zuerst auf die bestehende Forderung, dann auf Zinsen und dann auf die
angefallenen Kosten der Rechtsverfolgung angerechnet.

Eine Aufrechnung mit Anspriichen aus anderen Lieferungen, welche dem Besteller uns gegeniiberzustehen,
ist ausgeschlossen.

Wir sind berechtigt, im Falle des Verzuges des Bestellers mit der Bezahlung von Teil-oder
Schlussrechnungen Lieferungen bis zur vollstdndigen Bezahlung zurlickzuhalten.
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9. Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an den von uns gelieferten Waren bis zur vollstdndigen Bezahlung des zu
leistenden Entgeltes vor.

10. Ricktrittsrecht

Ist der Besteller mit der Bezahlung einer falligen Forderung in Verzug, wurde Uber sein Vermdgen ein
Insolvenzverfahren erdffnet oder der Antrag auf Einleitung eines Insolvenzverfahrens mangels
kostendeckenden Vermodgens abgewiesen, sind wir berechtigt, die Herausgabe von noch nicht verwerteten
Leistungen zu verlangen.

Mit der Beauftragung stimmt der Besteller zu, dass HENKEL den Auftraggeber in die Referenzliste aufnimmt
und stimmt einer Verdffentlichung (z.B. Homepage) zu. Der Besteller hat das Recht, wenn er die
Veroffentlichung nicht méchte, dies abzulehnen. In diesem Fall hat der Auftraggeber dies HENKEL schriftlich
mitzuteilen.

11. Erfullungsort, Gerichtsstand, Rechtswahl

Erflllungsort und Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist unser Geschaftssitz in Neustadt-
Glewe. Es kommt ausschlie3lich deutsches Recht zur Anwendung.

Stand: 19.04.2024
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